
Příloha k vyhlášce č. 545/200ó sb.
ve znění pozdějších předpisů

Souh rnný výV'a, dod ržování standard ů za rok 2017

Držitel licence: Ing. Milouš Pour
Licence skupiny: 22 - distribuce plynu ě.220100222

V Prostějově dne 8. 1.2018
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Císlo
paragrafu
standardu

Standard

Počet
případů

vyplacených
náhrad

Vyplacené
náhrady
celkem
v tis. Kč

Průměrná
náhrada
v tis. Kč

4 obnovy přepravy nebo distribuce plynu po poruše 0 0 0

6 lhůty pro vyÍizení reklamace na kvalitu plynu 0 0 0

7 lhůty pro odstranění příčin snížené kvality plynu 0 0 0

8
dodržení plánovaného omezení nebo přerušení
ořeoraw nebo distribuce plYnu

0 0 0

9
lhůty pro posouzení žádosti o připojení zaÍízeni
zátkazníka k přepravn í nebo d i stri b uční sou stavě

0 0 0

l0 umožnění přepravy nebo distribuce plynu 0 0 0

ll

obnovy přepravy nebo distribuce plynu po
přerušení přepravy nebo distribuce z důvodu
prodlen í zákazníka nebo dodavatele sdružené
služby s úhradou plateb za poskytnutou přepravu
nebo distribuci plvnu

0 0 0

l3 lhůty pro vyřizení reklamace měření dodávky
nlvnu

0 0 0

T4
lhůty pro výízení reklamace vyičtování přepravy,
distribuce nebo uskladňování plvnu

0 0 0

l5
obnovy dodávky plynu po přerušení z důvodu
prodlení zákazníka s úhradou plateb za odebraný
nlvn

0 0 0

t6
lhůty pro vyÍízení reklamace vyrrčtování dodávky
olvnu

0 0 0

Celkem: 0 0 0
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